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WSTEP

Poradnik Q&A do KSeF to zbiér pytan z wielu szkolen i webinaréw, jakie
autorki poradnika przeprowadzity. Opracowanie nie ma charakteru wy-
ktadu z podstaw dotyczacych Krajowego Systemu e-Faktur, lecz stanowi
zebranie najczestszych pytan i odpowiedzi odnoszacych si¢ do KSeE
Krajowy System e-Faktur wigze sie z wieloma aspektami technicznymi,
organizacyjnymi, ale takze podatkowymi. Nadawanie uprawnien, logowa-
nie si¢, generowanie tokenow, wystawianie faktur to tylko niektére z tych
elementdw. Istotne z punktu widzenia przedsiebiorcow bedzie réwniez,
kiedy beda zobowigzani do wystawienia faktur ustrukturyzowanych.
W przestrzeni medialnej pojawia si¢ wiele niejasnosci w odniesieniu do
problemoéw technicznych po stronie KSeF czy tez podatnikéw korzy-
stajacych z niego. Z tymi i wieloma zagadnieniami mierzg sie autorki
poradnika.
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WSTEP DO LOGOWANIA

Pytanie 1
Jak wyglada pierwsze logowanie i zatozenie konta w KSeF?

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie korzystania z KSeF Krajowy System
e-Faktur oferuje wiele mozliwosci. Przede wszystkim podatnik moze za
posrednictwem KSeF:

1) nadawa¢, zmieniac lub odbiera¢ uprawnienia do korzystania z KSeF;

2) wystawia¢ lub mie¢ dostep do faktur ustrukturyzowanych;

3) wystawia¢ faktury ustrukturyzowane w ramach samofakturowania.

Uprawnienia do nadawania, zmiany lub odbierania uprawnien do korzy-
stania z KSeF posiadaja:
1) podatnik;
2) organy egzekucyjne i komornicy sagdowi;
3) osoba fizyczna wskazana przez:
a) podatnika,
aa) podatnika jako przedstawiciel zakladu (oddziatu) osoby prawnej
badz innej wyodrebnionej jednostki wewnetrznej podatnika,
b) organ egzekucyjny,
¢) jednostke samorzadu terytorialnego jako przedstawiciel samo-
rzagdowej jednostki budzetowej, samorzadowego zaktadu bu-
dzetowego, urzedu gminy, starostwa powiatowego lub urzedu
marszalkowskiego,
d) grupe VAT jako przedstawiciel cztonka grupy VAT.
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W przypadku uprawnien do wystawiania lub dostepu do faktur ustruk-
turyzowanych posiadaja je:

1)
2)

3)
4)

5)

podatnik;
podmiot wskazany przez podatnika, samorzagdows jednostke bu-
dzetows, samorzadowy zaklad budzetowy, urzad gminy, starostwo
powiatowe, urzad marszatkowski, cztonka grupy VAT lub zaktad
(oddzial) osoby prawnej badz inng wyodrebniong jednostke we-
wnetrzng podatnika;
organy egzekucyjne i komornicy sagdowi;
osoba fizyczna wskazana przez jednostke samorzadu terytorialnego
jako przedstawiciel samorzadowej jednostki budzetowej, samorzado-
wego zaktadu budzetowego, urzedu gminy, starostwa powiatowego lub
urzedu marszatkowskiego lub grupe VAT jako przedstawiciel cztonka
grupy VAT, lub podatnika jako przedstawiciel zaktadu (oddzialu) osoby
prawnej badz innej wyodrebnionej jednostki wewnetrznej podatnika;
osoba fizyczna wskazana przez:

a) podatnika,

b) podmiot, ktéry zostal wskazany przez podatnika, samorzadowa
jednostke budzetows, samorzadowy zaktad budzetowy, urzad
gminy, starostwo powiatowe, urzad marszatkowski, cztonka grupy
VAT lub zaktad (oddzial) osoby prawnej badz inng wyodrebniona
jednostke wewnetrzng podatnika,

¢) organy egzekucyjne i komornikéw sadowych,

d) osobe fizyczng wskazang przez jednostke samorzadu terytorial-
nego jako przedstawiciel samorzadowej jednostki budzetowej,
samorzadowego zakladu budzetowego, urzedu gminy, starostwa
powiatowego lub urzedu marszatkowskiego lub grupe VAT jako
przedstawiciel cztonka grupy VAT, lub podatnika jako przedstawi-
ciel zakladu (oddziatu) osoby prawnej badz innej wyodrebnionej
jednostki wewnetrznej podatnika.

Korzystanie z KSeF wymaga uwierzytelnienia:

1)
2)
3)
4)

kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo

kwalifikowang pieczecig elektroniczng albo

podpisem zaufanym albo

wygenerowanym przez KSeF, po uwierzytelnieniu sie podatnika
lub podmiotu uprawnionego w sposéb, o ktérym mowa w pkt 1-3,
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ciggiem znakéw alfanumerycznych, z wylaczeniem znakoéw inter-
punkcyjnych, przypisanym do podatnika lub podmiotu uprawnio-
nego i jego uprawnien

- oraz weryfikacji posiadanych uprawnien.

Zatem podatnik nie musi zaklada¢ konta w KSeF, a uwierzytelni¢ si¢
w wyzej okreslony sposdb.

Podatnik moze korzysta¢ z bezptatnego narzedzia KSeF na stronie: https://
www.podatki.gov.pl/ksef/.

Podatki.gov.pl / Krajowy System e-Faktur (KSeF) / Aplikacja Podatnika KSeF i inne narzed:

Bezptatne narzedzia - wersja produkcyjna

Udostepniamy produkeyjna wersjg aplikacji

Srodowisko produkeyjne wymaga uzycia danych uwierzytelniaj zgodnie z rej i ji 0 whascici firm.
W celu ia sie do ustugi koni Jest posiadani et

Pamietaj, kazda iona faktura w § i jnym i do KSeF jest
do obiegu prawnego.

#1)
]

Aplikacja Podatnika KS  F - zaloguj sie F;\

-
)

|

Pytanie 2
W jaki sposéb moge skorzystac z KSeF?

Podatnik moze skorzysta¢ z KSeF poprzez:
a) Aplikacje Podatnika,
b) e-mikrofirme,
¢) komercyjne programy do wystawiania faktur, otrzymywania faktur,
finansowo-ksiegowe.
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Pytanie 3
Skad mam wiedzie¢, jak najlepiej bedzie mi skorzystac z KSeF?

Podatnik moze skorzysta¢ z KSeF poprzez:
a) Aplikacje Podatnika,
b) e-mikrofirme,
¢) komercyjne programy do wystawiania faktur, otrzymywania faktur,
finansowo-ksiegowe.

Wybér konkretnej metody bedzie zaleze¢ od indywidualnych parame-
trow firmy. Podatnik, ktéry nie korzysta obecnie z zadnego programu
do wystawiania faktur, moze rozwazy¢ skorzystanie z bezplatnych na-
rzedzi Ministerstwa Finansow, np. Aplikacja Podatnika, e-mikrofirma.
Jesli jednak podatnik chce korzysta¢ lub jest na tyle duzym podmiotem,
ze korzysta lub planuje korzysta¢ z rozwiazan komercyjnych, to taka moz-
liwo$¢ istnieje. Przedsiebiorca musi si¢ dowiedzie¢, czy program, z jakiego
korzysta, bedzie zapewnial mu wystawianie faktur ustrukturyzowanych,
ich otrzymywanie czy tez pelng integracje z KSeF.

Pytanie 4

Mam program do wystawiania faktur, ale dotychczas dostawatem
tylko faktury e-mailem lub tradycyjnie drukowane. Czy musze kupic¢
program do odbierania faktur z KSeF?

Podatnik powinien zweryfikowa¢, czy program, w ktérym wystawia fak-
tury, pozwala takze na pobieranie faktur zakupu. Warto to zweryfikowa¢
z dostawcg tego programu. Jesli program tego nie zapewnia, wtedy mozna
rozwazy¢ skorzystanie z bezptatnych narzedzi Ministerstwa Finansow,
np. Aplikacji Podatnika, e-mikrofirmy.

W przypadku, kiedy podatnik nie chce korzysta¢ z tych rozwigzan lub ich
funkcjonalnosci mu nie odpowiadaja, wtedy musi rozwazy¢ skorzystanie
z komercyjnych programéw.
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Pytanie 5
Czy kazdy podmiot prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospo-
darcza musi miec profil zaufany, zeby uwierzytelni¢ sie w KSeF?

Nie. Korzystanie z KSeF wymaga uwierzytelnienia:
1) kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo
2) kwalifikowang pieczecig elektroniczng albo
3) podpisem zaufanym albo
4) wygenerowanym przez KSeF, po uwierzytelnieniu si¢ podatnika lub
podmiotu uprawnionego w sposéb, o ktérym mowa w pkt 1-3, cig-
giem znakow alfanumerycznych, z wylaczeniem znakdw interpunk-
cyjnych, przypisanym do podatnika lub podmiotu uprawnionego
ijego uprawnien
- oraz weryfikacji posiadanych uprawnien.

W konsekwencji podatnik moze zamiast profilu zaufanego uzy¢ kwa-
lifikowanego podpisu elektronicznego do uwierzytelnienia si¢ w KSeF.

Pytanie 6
Prowadze spotke cywilng. Czy jako wspdlnik moge sie zalogowac
do Aplikacji Podatnika KSeF?

Nie. Korzystanie z KSeF wymaga uwierzytelnienia:
1) kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo
2) kwalifikowang pieczecig elektroniczng albo
3) podpisem zaufanym albo
4) wygenerowanym przez KSeF, po uwierzytelnieniu si¢ podatnika lub
podmiotu uprawnionego w sposéb, o ktérym mowa w pkt 1-3, cig-
giem znakéw alfanumerycznych, z wylaczeniem znakéw interpunk-
cyjnych, przypisanym do podatnika lub podmiotu uprawnionego
ijego uprawnien
- oraz weryfikacji posiadanych uprawnien.

W przypadku spotki cywilnej jednak konieczne bedzie wskazanie repre-
zentanta na druku ZAW-FA, aby wspdlnik mogt sie zalogowa¢ do KSeF.
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